Obchodné podmienky

internetového obchodu www.mella.hu

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy
medzi obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej je predaj tovaru prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného na webovej stranke
www.mella.hu (dalej len "internetovy obchod").
Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy Specifikovanej
v El. 1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok (dalej len "kdpna zmluva"). V pripade, Ze
obchodnik a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.
Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:
e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
e zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
e zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov,
e 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisov
a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
Pravne vztahy medzi obchodnikom akupujucim vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami vysSSie uvedenych
pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim
spotrebitelom sa riadia Obcgianskym zakonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitela a
pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujicim podnikatelom sa riadia Obchodnym
zékonnikom.
Tieto obchodné podmienky su vypracované v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu je
mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.
Obchodnik neprijal ziadny osobity kédex spravania.
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Zze sa s obchodnymi podmienkami dokladne
oboznamil aich obsahu porozumel.

Clanok I

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet.
Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej stranke
www.mella.hu:
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Obchodné meno: Bolder Studio s.r.o.

reg.: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64778/N
Sidlo/miesto podnikania: Modrany 422 946 33 Modrany

ICO: 56673990

DIC: 2122381129

IC DPH: SK2122381129

email: info@mella.hu

tel. 6: 00421905778119

Kupujicim je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby, ato bud ako

spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej

vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej

podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je

= osoba zapisanav obchodnom registri,

= osoba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

= osoba, ktord podnikd na zaklade iného nez Zzivnhostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn,

ktoré su na predaj v obomedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosic,

ktory sluzi vyluéne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB klu¢ a pamatova

karta.

Sluzbou je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany

spotrebitelovi, vratane digitalnej sluzby a €innosti upravenych osobitnymi predpismi,

nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej

spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn,

ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a

zavazky.

Kapnou zmluvou je zmluva uzatvorend medzi obchodnikom a kupujicim

prostrednictvom tohto internetového obchodu alebo inym vhodnym spésobom podla

podmienok dohodnutych v tychto obchodnych podmienkach.

Spotrebitelskou kiipnou zmluvou je kiipna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom ako

predavajucim a spotrebitelom ako kupujicim, ak je predmetom kupy akakolvek

hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi prvkami, a to aj vtedy, ak sa mé vec eSte len

vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii kupujuceho.

Internetovym obchodom je webova stranka umiestnend na adrese www.mella.hu,

prostrednictvom ktorej m6zu zmluvné strany uzatvorit kipnu zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stanicna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢.037/77202 16



Clanok Ili
Uzivatelsky ucet
. Kupujici si moéze registraciou na webovej stranke vytvorit uzivatelsky ucet,
prostrednictvom ktorého uskutoéniuje a sleduje aktualny stav objednavok, eviduje Udaje
o0 objednavkach, pripadne vyuZiva rézne vyhody poskytované obchodnikom pre
registrovanych kupujucich.
. Vytvorenie uzivatelského Uctu je bezplatné.
. Kupujuci je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé udaje v rozsahu uvedenom
obchodnikom. Kupujuci je povinny Udaje v uzivatelskom ucéte aktualizovat priich zmene.
. Pristup do uzivatelského uctu je chraneny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny prihlasovacie Udaje chranit, tak aby zamedzil pristup tretim osobam do jeho
uzivatelského uctu. Kupujuci nie je opravneny spristupnit uzivatelsky ucet tretim
osobam.
. Kupujuci méze uzivatelsky ucet kedykolvek zrusit.
. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit uzivatelsky ucet kupujuceho v pripade, ze porusil
tieto obchodné podmienky alebo ak je neaktivny, t. j. ak sa neprihlasil do svojho
uzivatelského Ucétu po dobu viac ako 1 rok.
Kupujlci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia obchodnika,
popripade nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich os6b.
. Kupujuci si mbéze objednat produkty a uzatvorit kipnu zmluvu s obchodnikom aj bez
registracie.

Clanok IV

Uzatvorenie kipnej zmluvy
Zoznam produktov na strankach internetového obchodu je katalégom bezne
dodavaného tovaru a obchodnik nezaruc¢uje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych
produktov. Dostupnost produktov je uvedend pri kazdom z nich osobitne, prip. bude
potvrdena obchodnikom na zéklade dopytu kupujiceho.
Tovar ponudkany obchodnikom je mozné objednat prostrednictvom niektorého
z nasledovnych prostriedkov dialkovej komunikacie:
a) internetového obchodu,
Obchodnik prijima objednavky cez internetovy obchod a email nepretrzite. Spracované
budu pocas prevadzkovej doby, a to kazdy pracovny den v ¢ase od 8.00 hod do 16.00
hod. Telefonické objednavky su prijimané pocCas prevadzkovej doby.
Objednavka cez internetovy obchod
Pri odosielani objednavky prostrednictvom internetového obchodu kupujuci postupuje
tak, ze vybrany tovar kupujuci umiestni do kosika kliknutim na ,,Do kosika“. Po ukoncéeni
nakupovania kliknutim na nakupny koSik sa dostane na podstranku nakupného kosika,
kde po sumarizacii vybranych tovarov vyplni fakturacné a dodacie udaje, zvoli spo6sob
dodania aplatby. Objednavku zavazne potvrdi a odosle kliknutim na ,Objednat
s povinnostou platby*.
Pred odoslanim objednavky ma kupujici moZnost skontrolovat a zmenit idaje uvedené
v objednavke.
Objednavka, ktora neobsahuje vy$Sie uvedené Udaje, nemusi byt platna.
Objednavka uskutocnend prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej
komunikacie je zavazna.
Obchodnik je v zavislosti od charakteru tovaru (napr. mnozstvo tovaru, naklady na
dodanie a pod.) opravneny poziadat kupujuceho o dodatoéné potvrdenie objednavky,
napr. telefonicky alebo emailom.
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Udaje uvedené v objednavke st obchodnikom povaZované za spravne a obchodnik nijak
nezodpoveda za Skodu spbsobenu tym, Ze kupujuci zadd nespravne alebo neuplné
informacie.

Po prijati zavaznej objednavky obchodnik potvrdi uzatvorenie kupnej zmluvy
elektronickou postou na email zadany v objednavke, ktorého prilohou su obchodné
podmienky vo formate pdf v platnom zneni. Doru¢enim potvrdenia sa povazuje kupna
zmluva za uzatvorenu. Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno
len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran alebo z dévodov uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach alebo v zakone.

Kupujuci suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma s vyuzitim internetového obchodu, elektronickej
posty, teleféonu a pod. pri uzatvoreni kipnej zmluvy. Naklady za pouzitie prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré vzniknu v suvislosti s uzatvorenim zmluvy kupujucemu, si
kupujuci plati sam, pricom tieto sa neliSia od zakladnej sadzby.

Clanok vV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

Obchodnik je povinny najma:

a) poskytnut spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane
spotrebitela a inych relevantnych pravnych predpisov,

b) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho posSkodeniu,

c) dodat spotrebitelovi objednany tovar riadne a vCas,

d) dodat kupujucemu najneskor spolu s tovarom vsSetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzivanie produktu v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Obchodnik ma pravo na zaplatenie kipnej ceny riadne a véas.

Kupujuci je povinny najma:

a) prevziat tovar v mieste urcenia,

b) zaplatit obchodnikovu dohodnutu kdpnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov
na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Zze naklady na dorucenie
tovaru znasa obchodnik.

Kupujuci ma pravo na dodane produktu obchodnikom riadne a v¢as.

Clanok VI
Cena produktu a platobné podmienky

. Predajné ceny jednotlivych tovarov sU na strankach internetového obchodu aktualne

a platné. Uvadzané su vratane DPH a vSetkych ostatnych dani za jednotku tovaru. Ceny
su platné po dobu zverejnenia na internetovej stranke.

. Ceny su/nie su prisposobované kupujucemu na zaklade automatizovaného

rozhodovania.

. Kipna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavaznej

objednavky, pricom pozostava z predajnej ceny vSetkych vybranych tovarov vratane
vSetkych dani a poplatkov a nakladov na dodanie, ktord musi kupujuci zaplatit pre
ziskanie tovaru. Pred odoslanim objednavky ma kupujluci moznost ju skontrolovat a
opravit.

poslednych 30 dni. Obchodnik méze poskytnut kupujucemu zlavu za registraciu v
internetovom obchode, zlavu za opakovany nakup alebo zlavu na zaklade zlavového
kupénu. Pripadné zlavy poskytované obchodnikom nie je moZzné kombinovat.

. Obchodnik mb6ze vydavat a predavat daréekové poukazy. Daréekovy poukaz predstavuje

predplatené finanéné prostriedky, ktoré méze kupujuci pouzit pri nakupe tovaru na
zaplatenie kupnej ceny, resp. jej ¢asti. Nominalnu hodnotu dartekového preukazu je
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mozné dohodnut s obchodnikom. Kupujluci je opravneny zaplatit kdpnu cenu
daréekovym poukazom, pokial je dar¢ekovy poukaz platny a je mozné ho na kupu
vybraného tovaru pouzit. V pripade odstUpenia od zmluvy bude kupna cena vratena
taktiez prostrednictvom daréekového poukazu, ak kupujuci pouzil na jej zaplatenie
darcekovy poukaz.

. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu dohodnutu v kipnej zmluve vratane nakladov na

zabalenie a dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskor vSak pri prevzati tovaru.
Menit ju mozno len na zaklade dohody zmluvnych stran.

. Kupujuci m6ze kdpnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:

PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM

Kupujuci zaplati kiipnu cenu bankovym prevodom podla tdajov uvedenych v potvrdeni
objednavky.

ONLINE CEZ PLATOBNY SYSTEM

Kupujuci zaplati kipnu cenu online cez vybrany platobny systém,

ONLINE PLATOBNOU KARTOU

Kupujuci zaplati kipnu cenu online prostrednictvom platobnej karty.

V pripade, Ze si kupujuci zvoli niektory zo sp6sobov zaplatenia klipnej ceny vopred, pred
dodanim tovaru, je kiipna cena platna do 7 dni. Pokial kupujtci nezaplati kipnu cenu v
stanovenej lehote, obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy, ¢im sa objedndavka rusi.
Obchodnik nepozaduje od kupujiceho zalohu ani ind obdobnu platbu. Tym nie je
dotknuté ustanovenie o platbe kldpnej ceny vopred.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktura (dafiovy doklad), ktora je zaslana
emailom, pricom zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list.

Clanok VI
Dodacie podmienky
Naklady na dodanie tovaru znasSa kupujuci, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Naklady na dodanie budu presne vyCislené v objednavkovom formulari
po zvoleni pozadovaného spdsobu dodania.
Kupujuci si méze zvolit niektory z nasledovnych spésobov dodania:
e Osobny odber
e Kuriérom ..
Pokial nie je mozné uréit cenu za dodanie vopred v objednavkovom formulari (napr. pri
dodani do zahranicia alebo nadrozmernej zasielky), bude uréena individualne na zaklade
aktualnych podmienok dopravcu.
Obchodnik sa zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak. Obchodnik obvykle expeduje zasielku do [14] dni. O expedovani tovaru bude
kupujuci informovany mailom.
Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala nim uréena osoba. Tovar je dodany v okamihu, ked ju
prevezme kupujuci alebo nim uréend osoba alebo ked ho obchodnik odovzda
prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol
kupujicemu obchodnik.
Ak obchodnik nedoda objednany tovar véas, mdze kupujuci od zmluvy odstupit aj bez
poskytnutia dodato¢nej lehoty na plnenie, ak
a) obchodnik odmietol tovar dodat,
b) véasné dodanie bolo mimoriadne doblezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia zmluvy, alebo
c) kupujuci pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, Zze vCasné dodanie je
mimoriadne délezité.
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Po odstupeni od zmluvy podla ods. 6 tohto ¢lanku obchodnik vrati kupujucemu bez
zbyto¢ného odkladu vSetko, ¢o od neho na zdklade zmluvy dostal.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného doévodu je kupujuci, ktorym je podnikatel, pri prevzati tovaru od
dopravcu povinny skontrolovat neporusSenost obalu zasielky a v pripade akychkolvek
zédvad to bezodkladne oznamit dopravcovi. Kupujucemu, ktory je spotrebitel, to
obchodnik dérazne odporuca. V pripade zjavnhého poruSenia obalu, ktoré nasvedcuje
neopravneny zasah do zasielky, nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Zze obal zasielky obsahujlci tovar bol
neporuseny.

Pokal kupujuci, ktory je podnikatel, obdrzi poSkodeny tovar, je povinny ho ponechat v
pévodnom stave a v pobvodnom obale tak, ako ho prevzal. Tovar nie je opravneny
prebalovat do iného obalu a akokolvek s nim dalej manipulovat. Kupujiucemu, ktory je
spotrebitel, tak obchodnik odporidca ucinit.

Po prevzati tovaru kupujuci prehliadne tovar abez zbytoc¢ného odkladu informuje
obchodnika o zistenych nedostatkoch. V pripade, Zze kupujuci zisti posSkodenie tovaru
alebo ind vadu az po jeho prevzati, tuto skutoc¢nost oznami obchodnikovi bez
zbyto¢ného odkladu na email info@mella.hu.

Clanok ViiI
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpeCenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty prechadza na kupujiceho okamihom dodania.

Clanok IX
Recenzie zakaznikov
Obchodnik zverejfiuje na internetovom obchode a prip. na inych vhodnych miestach
recenzie zakaznikov. Recenzie nie su overované.

Clanok X
Odstupenie od zmluvy
Kedy ma spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela. Odstupenie od zmluvy kupujiceho, ktory
je podnikatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom
ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom podla ods. 5 tohto ¢lanku.
Obchodnik moZe lehotu na odstlpenie od zmluvy predizit. O pripadnom rozhodnuti
pred(Zit tuto lehotu informuje spotrebitela preukazatelnym spésobom.
Ak obchodnik poskytol informacie o prave odstupit od zmluvy spotrebitelovi az
dodatocne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy, moéze spotrebitel odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna ked obchodnik
dodatoc¢ne splnil informacénu povinnost. Ak informacie obchodnik neposkytol ani do 12
mesiacov, spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty
podla ods. 2 tohto ¢lanku.
Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim
uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo
ak sa
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a) tovaryobjednané spotrebitelomvjednejobjednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovardodéava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru

Spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred

zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kedy spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel berie na vedomie, Ze v pripadoch ustanovenych v § 19 ods. 1 zakona o
ochrane spotrebitela nema pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni.

Ako moze spotrebitel uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika niektorym z
nasledovnych spésobov:
a) pisomne zaslanim ozndmenia do sidla obchodnika,
b) elektronickou poStou zaslanim oznamenia na kaentesro@gmail.com,
c) elektronicky vyplnenim formularu na web stranke obchodnika,
d) dustne, ak bola aj zmluva uzatvorena ustne.
Pouzit pri tom moZe vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.

. Pre v€asné odstupenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie o odstupeni od

zmluvy najneskor v posledny den lehoty. Samotné neprevzatie zasielky sa nepovaZzuje za
odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel odstupil od zmluvy prostrednictvom web stranky, obchodnik bezodkladne
po doruceni oznamenia potvrdi jeho dorucenie.

V pripade odstupenia od zmluvy sa rusi aj kazda doplnkova zmluva, to neplati ak sa
zmluvné strany vyslovne dohodnd na trvani doplnkovej zmluvy. V tomto pripade
spotrebitel znaSa naklady na vratenie aj tovaru, ktory bol predmetom doplnkovej zmluvy.
Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat obchodnikovi, prip. nim poverenej osobe. To neplati, ak obchodnik navrhne, zZe
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa
povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar najneskér v posledny deri lehoty.
Naklady na vratenie tovaru obchodnikovi zndSa spotrebitel. To neplati, ak obchodnik
suhlasil, Ze naklady na vratenie tovaru bude znasat on.

Ugelom Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Obchodnik odporuc¢a kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znaSa kupujiuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru obchodnikom.

Clanok XI
Povinnosti obchodnika pri odstupeni od zmluvy

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov, prip. jej ¢ast ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik neméze
UCtovat spotrebitelovi dodatoc¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky.



Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

Ak si spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi sposob dopravy, ktory obchodnik ponuka, vrati
mu obchodnik ndklady na dodanie tovaru len vo vySke tejto najlacnejSej dopravy.
Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdésobom aky pouzil spotrebitel pri ich
uhrade, ak sa nedohodli inak.

Ak bola kipna cena zaplatena formou daréekového poukazu, mbéze obchodnik vratit
spotrebitelovi kipnu cenu taktiez formou daréekového poukazu.

Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

Clanok XII

Neprevzatie objednaného tovaru
Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar v miestne urcenia.
V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho potrebné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spb6sobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sp6sobom dorucenia.
Pokial kupujuci neprevezme objednany tovar bez toho, aby od kipnej zmluvy odstupil v
sulade s ¢l. X tychto obchodnych podmienok, povaZuje sa to za porusenie kipnej zmluvy
z doévodov na strane kupujuceho, v désledku ¢oho je obchodnik opravneny od klpnej
zmluvy odstupit a od kupujuceho Ziadat nahradu Skody podla § 420 Obc&ianskeho
zékonnika.
Pri uréovani vysky Skody obchodnik vychadza predovSetkym z nakladov spojenych v
dodanim tovaru do miesta urcenia.
Obchodnik mé pravo aj neuplatnit si narok na nahradu Skody alebo ho uplatnit len z
Casti.

Clanok Xlli
Odstupenie od zmluvy obchodnikom
Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujucemu tovar
riadne avcas, najma z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O
odstupeni od zmluvy bude kupujuci informovany e-mailom, a v pripade uhrady klpnej
ceny alebo jej ¢asti, mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim
uréeny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok XIV

RieSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi obchodnikom a kupujidcim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
stiidom Slovenskej republiky.
Staznosti spotrebitelov vybavuje obchodnik prostrednictvom kontaktnej e-mailovej
adresy. Informaciu o vybaveni staznosti zasiela na e-mailovu adresu kupujiceho.
V pripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel opravneny
obratit sa na obchodnika so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho
prava. Ziadost o ndpravu je mozné zaslat elektronickou po$tou na e-mail info@mella.hu



alebo poStou na adresu obchodnika. Pokial obchodnik na zZiadost odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativheho
rieSenia sporov.

Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodna inSpekcia
(www.soi.sk).

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formuléra na
stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=S
KPravo volby spomedzi subjektov alternativheho rieSenia sporov ma spotrebitel.
RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativheho rieSenia sporov sa moéze
domahat len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych
zmluv uzatvorenych na dialku.

Clanok XV
Zodpovednost obchodnika za vady a reklamac¢né podmienky
Zodpovednost obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého prevadzkovatelom
a zverejnenom na internetovej stranke www.mella.hu/reklamacios-feltetelek.pdf

Clanok XVI
Platnost zmluvy
Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré
sU jej neoddelitelnou sucastou.

Clanok XVIi

Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje kupujucich spracuva obchodnik vsulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu arady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR*“) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zakon o OOU*“).
Podmienky spracuvania osobnych Uudajov obchodnikom su Specifikované na
internetovej stranke www.mella.hu/szemelyes-adatok-vedelme.pdf v sekcii Ochrana

osobnych udajov.

Clanok XVIII
Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia vzneni uvedenom na strankach internetového
obchodu www.mella.hu vden odoslania objednavky kupujicim, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si
to bude vyZzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani internetovej stranky pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej


http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.mella.hu/szemelyes-adatok-vedelme.pdf

prevadzku. Internetovu stranku je mozné vyuzivat len v rozsahu, v ktorom nie je na ukor
prav ostatnych jej navsStevnikov a ktory je v sulade s jeho uréenim.

4. Kupujuci berie na vedomie, ze obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
dbésledku zasahu tretich os6b do internetovej stranky alebo v désledku vyuzitia
internetovej stranky v rozpore s jej ur¢enim.

5. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost dha 01.11.2024.
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