Reklamacny poriadok
internetového obchodu www.mella.hu

Clanok |
Uvodné ustanovenia
. Tento reklamacdny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran a
podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie vyplyvajucich z kdpnej zmluvy
uzatvorenej medzi obchodnikom a spotrebitelom, predmetom ktorej je predaj
tovaru prostrednictvom internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného
na webovej stranke www.mella.hu (dalej len "internetovy obchod"). Tento
reklamacény poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady kupujucim, ktory nie je spotrebitelom.
. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy
Specifikovanej vEl. 1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok (dalej len "kupna
zmluva").
. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so:
e zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vzneni neskorsSich
predpisov,
e zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov,
. Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim spotrebitelom tykajuce sa
zodpovednosti za vady vyslovne neupravené tymto reklamac¢nym poriadkom sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zdkona o ochrane
spotrebitela.
. Zodpovednost za vady obchodnika tykajuce sa zmluvy uzatvorenej s kupujucim,
ktory je podnikatelom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskors$ich pravnych predpisov.
. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.
. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Zze sa sreklamacnym poriadkom
dbékladne oboznamil a jeho obsahu porozumel.

Clanok Il

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom je osoba, ktora vsuvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svoje;j
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
konavjej mene alebo na jej ucet.
Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej
stranke www.mella.hu:
Obchodné meno: Bolder Studio s.r.o.
reg.: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64778/N
Sidlo/miesto podnikania: Modrany 422 946 33 Modrany
ICO: 56673990
DIC: 2122381129
IC DPH: SK2122381129
email: info@mella.hu
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tel. ¢: 00421905778119

Kupujicim je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby, a to bud ako

spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z

nej vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej

podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je

= osobazapisanavobchodnom registri,

= 0soba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

= 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo

plyn, ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a

hmotny nosic, ktory slizi vylucne ako nosic¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD,

USB kliu¢ a pamatova karta.

Sluzbou je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany

spotrebitelovi, vratane digitalnej sluzby a c¢innosti upravenych osobitnymi

predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo

iné organy verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo

plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve,

teplo, prava a zavazky.

Vec je tovar predavany obchodnikom prostrednictvom tohto internetového

obchodu.

Kdpnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujucim

prostrednictvom tohto internetového obchodu alebo inym vhodnym spdsobom

podla podmienok dohodnutych v tychto obchodnych podmienkach.

Spotrebitelskou kupnou zmluvou je kupna zmluva uzatvorena medzi

obchodnikom ako predavajucim a spotrebitelom ako kupujicim, ak je

predmetom kupy akakolvek hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi prvkami, a to

aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla

Specifikacii kupujuceho.

Internetovym obchodom je webovd stranka umiestnena na adrese

www.mella.hu, prostrednictvom ktorej moézu zmluvné strany uzatvorit kdpnu

zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stanicna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 037/77202 16



Clanok Il

Poziadavky na predanu vec

. Obchodnik sa zavazuje, ze predavana vec bude v sulade s dohodnutymi a

vSeobecnymi poziadavkami. Toto sa nevztahuje na pripad, ked obchodnik

upozornil kupujuceho na to, Ze predavana vec nezodpoveda vSeobecnym

poziadavkam a kupujuci s tym suhlasil.

Predavana vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZzstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

¢) vyznacCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom
na svoj ucel,

d) vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymiv zmluve,

e) je dodana so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

f) je dodana s ndavodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a inStalaciu,
ako bolo vymedzené v zmluve.

Predavana vec je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak najma

a) je vhodnd na vSetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu beZne
pouziva s prihliadnutim najméa na pravne predpisy, technické normy,

b) je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na
montdaz ainstalaciu, ktoré mdéze kupujuci dévodne ocakavat, a

c) je dodand vmnozstve, kvalite as vlastnostami, vratane
funkénosti, kompatibility, bezpeCnosti a schopnosti zachovat si pribeZznom
pouzivani svoju funkénost a vykonnost, aké su bezné pre vec rovnakého druhu
a aké modze kupujuci dévodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci.

. Ak predavana vec nie je v sulade s tymito poziadavkami, ma vady.

Clanok IV
Zodpovednost za vady
Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma predana vec v Case jgj
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.
Pri pouzitej veci sa strany m6ézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
obchodnika za vady ako v odsekoch 1, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania
veci.
Dohodou alebo jednostrannym vyhlasenim moze poskytovatel zaruky urcit
zodpovednost za vady aj podla prisnejSich zdsad ako ustanovuje zakon. V tom
pripade vyda o tom pisomné potvrdenie, zarucny list.
. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spbésobend nespravnou montazou
alebo inStalaciou veci, ak
a) montaz alebo inStalacia bola sucastou kupnej zmluvy a bola
vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo
b) montaz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci
nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktory
mu poskytol obchodnik.
Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ods. 1 alebo 2 tohto ¢lanku,
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak



sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo
vady.

Clanok V
Uplatnenie reklamacie
. Uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady mbéze kupujuci len ak vadu vytkol
obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdér do dvoch rokov od
prevzatia veci, inak pravo zanika.
. Kupujuci méze tovar reklamovat niektorym z nasledovnych spbsobov:
a) osobne u obchodnika,
b) zaslanim oznamenia na adresu obchodnika,
c) infovmella.hu.
Kupujuci méze pouzit reklamacny protokol zverejneny na internetovej stranke
obchodnika.
Obchodnik suhlasi s tym, aby kupujuci pri reklamovani tovaru elektronickymi
prostriedkami najskér zaslal len fotografie a videa reklamovaného tovaru.
Samotny tovar nie je potrebné zasielat. Pokial obchodnik neméze vykonat
posudenie reklamacie len na zaklade zaslanych podkladov, vyzve kupujuceho na
dorucenie reklamovaného tovaru.
. Obchodnik bezodkladne potvrdi kupujucemu vytknutie vady pisomnym
oznamenim, v ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na
odstranenie vady nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna jej vytknutia, ak dlhSia
lehota nie je odbvodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemdze
ovplyvnit. Pokial obchodnik nevybavi reklamaciu v stanovenej lehote, méze
kupujuci od zmluvy odstupit alebo Ziadat zlavu z kipnej ceny.
. Kupujuci ma narok na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo vS8ak musi uplatnit najneskdér do dvoch
mesiacov, inak pravo zanikne.
. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, musi dbévody odmietnutia
pisomne oznamit kupujucemu. Obchodnik mobéze reklamaciu odmietnut
napriklad, ak poSkodenie vzniklo
a) beznym opotrebovanim,
b) mechanickym poskodenim zo strany kupujuceho,
c) pouzivanim tovaru vpodmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
d) neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
e) nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim vrozpore so vSeobecnymi
zdsadami,
f) prirodnymi Zivlami alebo vy$§Sou mocou.
. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a predavajuci nembze odmietnut zodpovednost za vadu.
Naklady na znalecky posudok alebo odborné stanovisko musi kupujuci uplatnit u
obchodnika do dvoch mesiacov, inak pravo zanikne.
Kupujuci méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si obchodnik
nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvajli zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci
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je v Case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti.
Kupujuci zaplati kidpnu cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti
obchodnikom.

Clanok VI
Naroky z uplatnenej reklamacie
. 'V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
kdpnej zmluvy odstupit.
Oprava a vymena veci
. Kupujuci si mbze zvolit odstranenie vady vymenou veci alebo opravou. Nemobze
si vS8ak vybrat taky spbsob, ktory nie je mozny alebo ktory by spdsobil
obchodnikovi neprimerané naklady v porovnani s druhym sp6sobom s ohladom
na vSetky okolnosti. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava
alebo vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti.
. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné néklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.
Primeranou lehotou sa rozumie najkratSi Cas, ktory obchodnik potrebuje na
posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a
povahu a zavaznost vady.
. Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec
obchodnikovi alebo nim uréenej osobe. Naklady prevzatia veci znaSa obchodnik.
. Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnud vec kupujucemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujici dodal vadnu
vec, ak sa strany nedohodnu inak.
. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeli odstranenie veci a inStalaciu
opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje
odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a
Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Zmluvné strany sa m6ézu dohodnut,
Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci
kupujuci na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Zlava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy

. Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od

kdpnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

) obchodnik odmietol odstranit vadu,

) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

) vada je takej zavaznej povahy, Zze odbévodnuje okamzitu zlavu z kupnej ceny

alebo odstupenie od klipnej zmluvy, alebo

e) obchodnik wvyhlasil alebo je zokolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spbdsobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho.

. Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od

zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a

O O T
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zavaznost vady a moznost od kupujuceho objektivne ziadat, aby déveroval v
schopnost obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nembze odstupit od kupnej zmluvy podla odseku 8, ak sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Dbékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelnd, nesie obchodnik.

.Ak bolo predmetom zmluvy kupa viacerych veci, mbéze kupujuci odstupit len vo

vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstupit od zmluvy,
len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné
veci bez vadnej veci.

Kupujuci vrati vec obchodnikovi na naklady obchodika.

Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainStalovana v sulade s jgj
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak vec v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujuci zabezpecit odstranenie a dorucenie veci
obchodnikovi na naklady a nebezpectenstvo obchodnika.

Obchodnik vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
veci alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec obchodnikovi, podla toho,
ktory okamih nastane skér. Kipnu cenu resp. jej ¢ast vrati rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri zaplateni, ak sa nedohodnu na inom spdsobe. VSetky
naklady spojené s Uhradou znaSa obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spésobenu beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou alebo vratenim.

Clanok VII
Neprevzatie opravenej veci

. Kupujuci je povinny prevziat opravenu alebo vymenenu vec do jedného mesiaca

od jej opravy alebo vymeny, inak je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal
prevziat, mdéze obchodnik vec predat.

Ak ide o vec vacéSej hodnoty, obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci.
Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujiucemu vytazok z predaja veci po
odpoditani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v
oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik mbéze vec na vlastné naklady
znic¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré obchodnik u¢elne vynalozil na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozZit na jej
predaj

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a i¢innost diiom 01.11.2024.



