Informacie o spracuvani osobnych udajov
vzmysle &l. 13 a &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

1.

(dalej len ,,nariadenie®)

Identifikacné Gidaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Prevadzkovatel osobnych udajov

Obchodné meno: Bolder Studio s.r.o.

reg.: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64778/N
Sidlo/miesto podnikania: Modrany 422 946 33 Modrany

ICO: 56673990

DIC: 2122381129

IC DPH: SK2122381129

email: info@mella.hu

tel. 6: 00421905778119

(dalej len ,,prevadzkovatel”),
ktory spracuva osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.

2.

a)

Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:

Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje spotrebitelov (dotknuté osoby):

(i)

(ii)

na uUcely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru nasledovné
osobné udaje spotrebitela: meno, priezvisko, teleféonne Cislo, e-mailova adresa,
adresa, Uudaje o zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (&islo uctu,
uhradena suma, datum pripisania Uhrady na uc¢et obchodnika),

na ucely vybavovania reklamacii okrem udajov uvedenych v bode (i) aj udaje o
reklamovanom tovare a Udaje uvedené spotrebitelom pri uplatneni reklamacii.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

(i)

(ii)

v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zakaznikovi a
rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
»Nariadenie GDPR"), a

v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov je:

(i) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zakaznikovi
nevyhnutné na plnenie zmluvy o kupe tovaru, a



(ii) v pripade vybavovania reklamacii na ucCely plnenia zakonnej povinnosti
obchodnika (prevadzkovatela).

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:

- organy $tatnej averejnej spravy (napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Slovenska obchodna inSpekcia a pod.),

- servisni partneri,

— dodavatelia,

- externé pravne zastupenie,

- iné organy v spotrebitelskom konani,

- prepravné spolo¢nosti,

- organy financnej spravy,

- danovi poradcovia a auditori, ak je to nevyhnutné pre splnenie zdkonnej povinnosti
obchodnika ako prevadzkovatela.

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia plnenia zmluvy o kupe tovaru a pocas
plynutia zaru¢nej lehoty na dodany tovar.

b)  Registracia a prevadzka e-shopu

Prevadzkovatel spracuva na Ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné
Udaje spotrebitelov registrovanych v e-shope:
meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa a histéria objednavok.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spracuvanie osobnych uUdajov prevadzkovatela je nevyhnutné na zabezpecenie
registracie v e-shope a prevadzky e-shopu.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovni sprostredkovatelia:
- organy $tatnej a verejnej spravy (napr. Urad na ochranu osobnych tidajov SR a pod.).

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania registracie v e-shope.

3. Pravadotknutej osoby

Dotknuta osoba ma podla ¢l. 7 ods. 3 a ¢l. 15 az 22 nariadenia a § 100 zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®) nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podla €l. 15 Nariadenia GDPR

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. V pripade, ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej osoby,
je povinny umoznit jej pristup k tymto osobnym udajom a poskytnut jej informacie
uvedené v ¢l. 15 ods. 1 nariadenia alebo kdépiu tychto udajov v zavislosti od obsahu
Ziadosti.




V urcitych situaciach je prevadzkovatel opravneny ziadat od dotknutej osoby blizSie
informacie, ktoré by mu napomohli vybavit tak Ziadost dotknutej osoby.

Pravo na opravu podla €l. 16 Nariadenia GDPR
Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela opravu nespravnych udajov
alebo doplnenie nedplnych Udajov, ktoré sa jej tykaju.

Pravo na vymaz podla ¢l. 17 Nariadenia GDPR

Dotknuta osoba ma pravo prevadzkovatela poziadat, aby osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,
boli bez zbyto¢ného odkladu vymazané, ak uz neexistuje dévod, pre ktory by mali byt
spracuvané.

Pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 Nariadenia GDPR

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat obmedzenie spracuvania osobnych tdajov, ktoré sa

jej tykaju, po nevyhnutnu dobu zavisiacu od konkrétnej situacie v pripadoch, ak:

- napadla u prevadzkovatela spravnost osobnych udajov [dotknuta osoba si uplatnila
pravo na opravu podla pism. b) vysSie],

- je spracuvanie vykonavané prevadzkovatelom protizakonné a namiesto vymazania
dotknuta osoba ziada o obmedzenie ich pouZzitia,

- ich prevadzkovatel uz nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatihovanie alebo obhajovanie jej pravnych narokov,

- vyuzila pravo namietat a osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, su spracuvané na
pravnom zaklade, ktorym je opravneny zaujem.

Pravo na prenosnost udajov podla €L. 20 Nariadenia GDPR

Dotknutd osoba mbze toto pravo uplatnit len v pripade spracuvania zalozeného na
suhlase alebo zmluve/dohode a ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

V kontexte tohto prava moze ziskat osobné uUdaje, ktoré sa jej tykaju, v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Prevadzkovatel v tejto suvislosti posudi moznost prenositelnosti v kazdom pripade
individualne s ohladom na predmet ziadosti dotknutej osoby.

Uplatnenie prava na prenosnost osobnych Udajov nesmie mat nepriaznivé désledky na
prava inych oséb.

Pravo namietat podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR

Ak prevadzkovatel spraclva osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju, na zaklade
opravneného zaujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, dotknuta osoba ma pravo
namietat proti takémuto spracuvaniu.

Prevadzkovatel je povinny kazdu takuto ziadost osobitne vyhodnocovat a v pripade, Ze sa
preukaze, ze zaujem, prava a slobody dotknutej osoby prevazuju nad zaujmom
prevadzkovatela v konkrétnom pripade, ukonéi spracuvanie takychto udajov dotknutej
osoby.

Pravo na odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov podla ¢l. 7 ods. 3
Nariadenia GDPR




Toto pravo dotknutej osobe prinalezi v pripade, ze prevadzkovatel spracuva osobné udaje
na zaklade jej suhlasu.

Suhlas, ktory dotknuta osoba udelila v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov, ktoré
sa jej tykaju, méze kedykolvek odvolat spésobom, akym suhlas udelila.

Pravo podat navrh na zacCatie konania na ochranu osobnych udajov podla § 100 zdkona o
ochrane osobnych udajov
V pripade, ak sa dotknutad osoba domnieva, Ze spraculvanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju, je v rozpore s nariadenim, méze podat staznost na Urade na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 /2/ 3231 3214,
e-mail: dozor@pdp.gov.sk

Ziadost adresovana zodpovednej osobe

S vynimkou podania navrhu na zacatie konania si vasSe prava mézete kedykolvek uplatnit
prostrednictvom ziadosti adresovanej zodpovednej osobe prevadzkovatela nasledovnymi
spb6sobmi:

e-mailom na e-mailovu adresu: info@mella.hu

poStou na adresu: Modrany 422 946 33 Modrany Slovensko

Ziadost o uplatnenie prav dotknutej osoby sa vybavuje bezodplatne, okrem pripadov, ak
je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej
opakujucu sa povahu, je prevadzkovatel opravneny od dotknutej osoby poZadovat
primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na oznamenie alebo uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, prip. odmietnut konat
na zaklade Ziadosti'.

1V takom pripade prevadzkovatel zverejni prehlad administrativnych poplatkov.
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